Allgemeine Geschifts- und Lieferbedingungen
Glutz GmbH, 4293 Gutau Osterreich

1. Allgemeines

1.1. Diese allgemeinen Geschifts- und Lie-
ferbedingungen (nachfolgend ,,AGB®) sind
aufalle von Glutz AG (nachfolgend ,,Glutz*)
ausgefiihrten Lieferungen sowie Leistun-
gen (z.B. Schulung, Services & Support)
anwendbar. Anderslautende Bedingungen
des Kunden haben nur Giiltigkeit, soweit
sie von Glutz ausdriicklich und schriftlich
angenommen worden sind. Angebote von
Glutz, die keine Annahmefrist enthalten,
sind unverbindlich.

1.2. Im Fall von Schulungs-, Service- &
Supportvertrigen  (Beratung, Planung,
Installation, Inbetriebnahme, Anwen-
derschulung, Wartungs- und Interventi-
onseinsitze, etc.) gelten vorrangig die je-
weils vereinbarten Vertragsbedingungen;
dies AGB gelten erginzend.

1.3. Alle Vereinbarungen und rechtserheb-
lichen Erklirungen der Vertragsparteien be-
diirfen zu ihrer Giiltigkeit der Schriftform.
Explizit bestitigte E-Mails erfiillen die
Schriftform. Miindliche Absprachen haben
nur dann Geltung, wenn sie schriftlich von
uns bestitigt wurden.

1.4. Der Vertrag zwischen Glutz und dem
Kunden gilt, vorbehaltlich der Bereinigung
aller wesentlichen technischen und kom-
merziellen Einzelheiten, mit dem Empfang
der schriftlichen Auftragsbestitigung von
Glutz durch den Kunden, als abgeschlossen.

2. Umfang der Lieferungen und Leis-
tungen

2.1. Die Lieferungen und Leistungen von
Glutz werden gemiss Bestellung und/oder
Auftragsbestitigung von Glutz ausgefiihrt.
2.2. Glutz behiltsich das Recht vor, das fiir
die Warenart geeignete Versandverfahren
zu bestimmen und die dafiir anfallenden
Frachtkosten dem Kunden zu verrechnen.
Wiinscht der Kunde einen Eil- oder Ex-
pressversand, Direktversand (an Endkun-
den oder Baustelle) oder den Abschluss
einer Transportversicherung der Ware, so
gehen etwaige Mehrkosten zu Lasten des
Kunden.

2.3. Fir Sendungen bis zu einem Waren-
wert von €250,- wird ein Zuschlag von
€20.—verrechnet. Anderslautende Verein-
barung vorbehalten.

2.4. Die Verpackung wird aufgrund der
entstehenden Selbstkosten in Rechnung
gestellt. Fiir Mehrwegverpackungen gelten
erginzend und vorrangig die jeweils verein-
barten Vertragsbedingungen. Gewiinschte
Sonderverpackungen werden getrennt ver-
rechnet.

2.5. Die Riicklieferung von vertraglich
gelieferten Waren (Punkt 1.4.) erfordert
die ausdriickliche Zustimmung von Glutz.
Glutz verrechnet eine Bearbeitungsgebiihr

von 40% des Warenwertes. Allfillige Ver-
sand- und Verpackungskosten gehen voll-
umfinglich zu Lasten des Riicksenders. Alle
notwendigen Ausbesserungs- und Repa-
raturarbeiten an zuriickgesandten Waren
werden entsprechend den erforderlichen
Aufwendungen in Rechnung gestellt. Fir
Ausbesserungs- und Reparaturarbeiten
gemifl einem Gewihrleistungsanspruch
gelten die Regelungen in Punkt 12 dieser
Geschiftsbedingungen. Nach Zeichnung,
Massangaben oder extra angefertigte Pro-
dukte konnen auf keinen Fall zuriickge-
nommen werden.

3. Verkaufs- und technische Unterla-
gen, Nutzungsrechte Software

3.1. Preislisten, Prospekte und Kataloge sind
ohne anderweitige Vereinbarung nicht ver-
bindlich. Angaben in technischen Unterla-
gen sind nur verbindlich, soweit sie schrift-
lich zugesichert sind.

3.2. Glutz ist Urheberin/Eigentiimerin
der dem Kunden gegebenenfalls zur Nut-
zung iiberlassenen Software inkl. des dazu-
gehorenden Dokumentationsmaterials. Der
Kunde erhilt das nicht tibertragbare Nut-
zungsrecht der mitgelieferten Software. Der
Kunde darf Anderungen an der Glutz-Soft-
ware nur mit schriftlicher Zustimmung von
Glutz vornehmen. Die Verantwortung so-
wohl fiir die Auswahl der Software als auch
fiir deren Inbetriebnahme und Anwendung.
liegt, sofern nicht anders vereinbart, allein
beim Kunden. Erginzend gelten die Bestim-
mungen des Endbenutzer-Lizenzvertrags
zur Software.

4. Preise

4.1. Es gelten die Preise der jeweils zum
Zeitpunkt der Bestellung giiltigen Preisliste
von Glutz. Sofern in den Angeboten und
Auftragsbestitigungen von Glutz nichts
anderes vereinbart ist, verstehen sich alle
Preise netto, zuziiglich gegebenenfalls an-
wendbarer Mehrwertsteuer, gemif3 FAC
Glutz Gutau (INCOTERMS 2010). Simt-
liche weiteren Nebenkosten (z.B. fiir Ver-
packung, Transport, Zollformalititen etc)
gehen vorbehiltlich anderweitiger Verein-
barung zu Lasten des Kunden. Liegen zwi-
schen dem Zeitpunkt des Vertragsabschlus-
ses und dem Leistungszeitpunkt mehr als 3
Monate, ist Glutz berechtigt, die Vertrags-
preise anzupassen.

4.2 Angebote sind vorliufig und frei-
bleibend. Der Vertrag gilt erst dann als ab-
geschlossen, wenn wir die Bestellung des
Kunden schriftlich bestitigt haben.

4.3 Glutz behilt sich eine Preisanpassung
vor, wenn die Lieferfrist nachtriglich aus
einem der in Ziff. 7.2 genannten Griinde
verlingert wird oder die vom Kunden ge-

lieferten Unterlagen und Angaben den tat-
sichlichen Verhiltnissen nicht entsprochen
haben oder unvollstindig waren.

5.Zahlungsbedingungen

S.1. Es kommen innerhalb der von Glutz
festgelegten Kreditlimite ausschliesslich 30
Tage netto (nach Rechnungsstellung) zur
Anwendung, sofern von Glutz nicht ander-
weitig in Angeboten oder Auftragsbestiti-
gungen schriftlich bestitigt.

5.2. Sofern in den Angeboten und Auf-
tragsbestitigungen von Glutz nichts an-
deres vereinbart ist, sind Zahlungen am
Domizil von Glutz ohne Abzug von Skon-
to, Spesen, Steuern, Abgaben, Gebiihren,
Zollen und dergleichen zu leisten.

5.3. Halt der Kunde die vereinbarten Zah-
lungstermine nicht ein, so hat er ohne Mah-
nung vom Zeitpunkt der vereinbarten Fil-
ligkeit an einen Zins zu entrichten, der 4%
iber dem jeweils aktuellen Referenzzins-
satz (Art.I § I Abs. 2 1. Euro-Justiz-Begleit-
gesetz) als vereinbart.

Auferdem verpflichtet sich der Kunde, die
Kosten eines Mahn- und Inkassobiiros, der
Einschreitung eines Glaubigerschutzver-
bandes und /oder einer rechtsfreundlichen
/ auflergerichtlichen Intervention zu tra-
gen. Auflerdem verpflichtet sich der Kunde,
die Kosten eines Mahn- und Inkassobiiros,
der Einschreitung eines Gliubigerschutz-
verbandes und /oder einer rechtsfreund-
lichen auflergerichtlichen Intervention zu
tragen.

5.4. Wird der Kunde gemahnt, ist Glutz be-
rechtigt, eine zusitzliche Mahngebiihr von
€20.-- pro Mahnung zu verrechnen. Der Er-
satz weiteren Verzugsschadens bleibt Glutz
vorbehalten.

5.5. Kommt der Kunde bei vereinbarter
Ratenzahlung mit auch nur einer Rate in
Verzug, so sind wir berechtigt, die sofortige
Entrichtung der gesamten noch offenen
Schuld zu Fordern (Terminsverlust). Bei
Anderung der Kreditwiirdigkeit des Kun-
den ist Glutz berechtigt weitere Vorauszah-
lungen bzw. Sicherheiten innerhalb einer
von Glutz gesetzten, angemessenen Frist
zu verlangen, anderenfalls Glutz berechtigt
ist Terminsverlust geltend zu machen oder
vom Vertrag zuriickzutreten.

5.6. Der Kunde kann nur mit rechtskriftig
zuerkannten oder von uns schriftlich aner-
kannten Forderungen gegen unsere Forde-
rungen aufrechnen. Fiir den Fall des Beste-
hendes von Gewihrleistungs- und/oder
Schadenersatz- Anspriichen ist der Kunde
nicht berechtigt, die Zahlung zurtickzube-
halten.

5.7. Glutz ist berechtigt, Vorauszahlungen,
Sicherheitsleistungen (z.B. Bankgarantie)
oder Barzahlungen binnen angemessener
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Frist zu verlangen und Leistungen zu ver-
weigern, wenn nach Vertragsschluss Um-
stande auftreten, welche die Kreditwiirdig-
keit des Kunden objektiv beeintrichtigen
und dadurch den Zahlungsanspruch der
Glutz gefihrden. Bei Weigerung des Kun-
den oder nicht fristgerechter Sicherheits-
leistung ist Glutz berechtigt, vom Vertrag
zurlickzutreten und/oder Schadensersatz
zu verlangen.

6. Schadenersatz bei Nichterfiillung
6.1. Wird ein Auftrag nach Setzung einer
Nachfrist auf Wunsch des Kunden {iber-
haupt nichtdurchgefiihrt, so gilt der Vertrag
als durch den Kunden aufgeldst und Glutz
ist zur Geltendmachung entsprechender
Schadenersatzanspriiche berechtigt.

6.2. Wird ein Auftrag nach Setzung einer
Nachfrist auf Wunsch des Kunden spiter als
urspriinglich vorgesehen durchgefiihrt, so
ist dennoch das vereinbarte Entgelt wie ur-
spriinglich vereinbart fillig und weiteres ist
Glutz berechtigt, mind. 10 %des Auftrags-
wertes als Schadenersatz (Verzugsschaden)
zu verlangen.

7.Lieferfristen

7.1. Die Lieferfrist beginnt, sobald der Ver-
trag abgeschlossen ist, simtliche behord-
lichen Formalititen eingeholt, die zu er-
bringenden Voraus- bzw. Anzahlungen und
allfilligen Sicherheiten geleistet sowie die
wesentlichen technischen Punkte bereinigt
worden sind. Die Lieferfrist ist eingehalten,
wenn bis zu ihrem Ablauf die Versandbe-
reitschafts-meldung an den Kunden ver-
sandt worden ist.

7.2. Die Lieferfrist verlingert sich angemes-
sen:

7.2.1. wenn Glutz die Angaben, die sie fiir
die Erfilllung des Vertrages benétigt, nicht
rechtzeitig zugehen oder wenn sie der Kun-
de nachtriglich abindert und damit eine
Verzogerung der Lieferungen oder Leistun-
gen verursacht;

7.2.2. wenn Hindernisse héherer Gewalt
auftreten, die Glutz trotz Anwendung der
gebotenen Sorgfalt nicht abwenden kann,
ungeachtet, ob sie bei ihr, beim Kunden
oder bei einem Dritten entstehen. Solche
Hindernisse sind beispielsweise Epidemien,
Krieg, Aufruhr, erhebliche Betriebssto-
rungen, Unfille, Arbeitskonflikte, verspite-
te oder fehlerhafte Zulieferung der nétigen
Rohmaterialien, Halb- oder Fertigfabrikate,
Ausschusswerden von wichtigen Werkstii-
cken, behordliche Massnahmen oder Unter-
lassungen, Naturereignisse;

7.2.3. wenn trotz Einhaltung der iiblichen
Schutzmassnahmen Virus- oder sonstige
Angriffe Dritter auf das IT-System der
Glutz erfolgen;

7.24. wenn der Kunde oder Dritte mit
den von ihnen auszufithrenden Leistungen

im Riickstand oder mit der Erfiillung ihrer
vertraglichen Pflichten im Verzug sind, ins-
besondere wenn der Kunde die Zahlungsbe-
dingungen nicht einhilt.

7.3. Wird der Versand der Ware auf
Waunsch des Kunden verzégert, so hat Glutz
das Recht, die Lagerkosten nach Ablauf
eines Monats nach Versand der Versandbe-
reitschaftsmeldung in Rechnung zu stellen.
Diese betragen im Minimum 1% des einge-
lagerten Warenwertes fiir jeden angefan-
genen Monat. Weitergehende Anspriiche
bleiben ausdriicklich vorbehalten.

7.4. Bei verspiteter Lieferung ist der Kun-
de verpflichtet, Glutz schriftlich eine ange-
messene Nachfrist anzusetzen.

7.5. Wegen Verspitung der Lieferungen
oder Leistungen hat der Kunde keine Rechte
und Anspriiche ausser der in dieser Ziff. 7
ausdriicklich genannten. Diese Einschrin-
kung gilt nicht fiir rechtswidrige Absicht
oder grobe Fahrlissigkeit von Glutz, jedoch
gilt sie auch fiir rechtswidrige Absicht oder
grobe Fahrlissigkeit von Hilfspersonen.

8. Ubergang von Nutzen und Gefahr
8.1. Anderslautende Vereinbarung vor-
behalten (z.B. INCOTERMS 2010), gehen
Nutzen und Gefahr mit der Ubergabe der
Lieferungen und Leistungen an den Fracht-
fithrer oder eine andere vom Kunden be-
nannte Person auf den Kunden iber. Dies
gilt auch dann, wenn frachtkostenfrei Lie-
ferung/ Versendung an den Kunden verein-
bartist

8.2. Wird der Versand auf Begehren des
Kunden oder aus sonstigen Griinden, die
Glutz nicht zu vertreten hat, verzogert, geht
die Gefahr im urspriinglich fiir die Abliefe-
rung ab Werk vorgesehenen Zeitpunkt auf
den Kunden tiber. Von diesem Zeitpunkt an
werden die Lieferungen auf Rechnung und
Gefahr des Kunden gelagert und versichert.

9. Priifung und Abnahme der Liefe-
rungen / Leistungen

9.1. Glutz wird die Lieferungen und Leis-
tungen soweit tblich und zumutbar vor
Versand priifen. Verlangt der Kunde weiter-
gehende Priifungen, sind diese besonders zu
vereinbaren und vom Kunden zu bezahlen.

9.2. Der Kunde hat die Lieferungen und
Leistungen, einschliesslich allfilliger Soft-
ware, innerhalb von 10 Tagen nach Erhaltzu
priifen und Glutz eventuelle Mingel unver-
zliglich schriftlich zu riigen, da andernfalls
jegliche Gewihrleistung/Haftung seitens
Glutz entfillt. Unterlisst er dies, gelten die
Lieferungen und Leistungen als genehmigt.
9.3. Glutz hat die ihr gemiss Ziff. 9.2 mitge-
teilten Méngel so rasch als moglich zu behe-
ben, und der Kunde hat ihr hierzu Gelegen-
heitzu geben.

9.4. Die Durchfithrung einer Abnahme-

prifung sowie die Festlegung der dafiir gel-
tenden Bedingungen bediirfen einer indivi-
duellen Vereinbarung.

10. Schulung, Services & Support

10.1. Es gelten primir die jeweils verein-
barten Vertragsbedingungen (vgl. Ziff. 1.2
oben).

10.2.Sofern Glutz Schulungs- oder Ser-
vice- und Supportleistungen iibernimmt
und nichts anderes vereinbart ist, trigt der
Kunde neben der vereinbarten Vergiitung
alle erforderlichen Nebenkosten, wie z.B.
Reise- und Transportkosten. Werden Leis-
tungen auf Wunsch des Kunden ausserhalb
der Glutz iiblichen Geschiftszeiten oder an
Samstagen, Sonn- oder Feiertagen durch-
gefiihrt, hat der Kunde diese zusitzlich zu
vergiiten.

10.3.Bei dem Abschluss von Service- und
Supportvertrigen wird davon ausgegangen,
dass das dem Vertrag zugrundeliegende
Objekt leicht zuginglich ist und den ge-
setzlichen Bestimmungen und Vorschriften
entspricht.

11. Eigentumsvorbehalt

11.1.Glutz bleibt Eigentiimerin ihrer ge-
samten Lieferungen, bis sie die Zahlungen
gemiss Vertrag vollstindig erhalten hat.
Mit Abschluss des Vertrages gilt Glutz als
vom Kunden ermichtig, erforderlichenfalls
auf Kosten des Kunden die Eintragung des
Eigentumsvorbehalts in amtlichen Regi-
stern, gemiss anwendbaren Vorschriften,
vorzunehmen und alle diesbeziiglichen
Formalititen zu erfiillen. Bei vertragswid-
rigem Verhalten des Kunden, insbesondere
bei Zahlungsverzug, ist Glutz berechtigt,
die gelieferte Ware zuriickzufordern. In der
Riickforderung der Ware durch Glutz liegt
kein Riicktritt vom Vertrag, es sei denn,
Glutz hitte dies ausdriicklich schriftlich er-
klart.

11.2.Der Kunde wird die gelieferten Ge-
genstinde auf seine Kosten wihrend der
Dauer des Eigentumsvorbehalts ordentlich
Instandhalten und zugunsten von Glutz
gegen Diebstahl, Bruch, Feuer, Wasser und
sonstige Risiken versichern. Er wird ferner
alle Massnahmen treffen, damit der Eigen-
tumsanspruch von Glutz weder beeintrich-
tigt noch aufgehoben wird.

11.3.Solange der Kunde seinen Verpflich-
tungen gegeniiber Glutz nachkommt und
sich nicht in Verzug befindet, ist er nach
voriger schriftlicher Zustimmung durch
Glutz berechtigt, die Vorbehaltsware im
ordentlichen Geschiftsgang zu verarbeiten
und unter Eigentumsvorbehalt weiter zu
veraussern.

11.4. Ist die durch Glutz geleiferte Ware
zum Weiterverkauf bestimmt, tritt der
Kunde alle Forderungen in Hohe des Fak-
turabetrages von Glutz, einschliesslich
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Mehrwertsteuer, ab, die ihm aus der Weiter-
verdusserung gegen seine Abnehmer oder
Dritte erwachsen, und zwar unabhingig
davon, ob die Ware ohne oder nach Verar-
beitung weiterverkauft worden ist. Diese
Abtretung ist in den Biichern des Kunden
anzumerken.

11.5.Wird die Ware mit anderen, nicht
Glutz gehérenden Gegenstinden verarbei-
tet oder untrennbar vermischt, so bleibt das
Eigentum von Glutz aufrecht. Ist die Riick-
fihrung der Ware von Glutz wirtschaft-
lich nicht verniinftig, so erwirbt Glutz
Alleineigentum an der neu entstandenen
Sache. Falls dies gesetzlich nicht zuldssig
sein sollte, erwirbt Glutz das Miteigentum
an der neuen Sache im Verhiltnis des Wer-
tes der von ihr gelieferten Ware (Fakturabe-
trag einschliesslich Mehrwertsteuer) zu den
anderen verarbeiteten oder vermischten
Gegenstinden zum Zeitpunkt der Verarbei-
tung oder Vermischung.

12. Gewihrleistung, Haftung und Min-
gel

12.1.Die Gewihrleistungsfrist fiir me-
chanische Produkte betrigt 24 Monate,
fir mechatronische und elektronische
Produkte 12 Monate. Fir Service- und
Supportleistungen gelten die jeweils ver-
einbarten Vertragsbedingungen. Die Ge-
wihrleistungsfrist beginnt mit dem Abgang
der Lieferungen ab Werk oder, falls an-
wendbar, nach der Abnahme der zu erbrin-
genden Leistungen. Werden Versand oder
Abnahme aus Griinden verzogert, die Glutz
nicht zu vertreten hat, endet die Gewihr-
leistungsfrist spitestens 27 Monate (fir
mechanische Produkte) bzw. 15 Monate
(fir Service- und Supportleistungen) nach
Meldung der Versandbereitschaft bzw. nach
Anbieten der Leistungen.

12.2.Fiir ersetzte oder reparierte Teile be-
ginnt die Gewihrleistungsfrist neu zu lau-
fen und dauert 6 Monate ab Ersatz oder
Abschluss der Reparatur, héchstens aber bis
zum Ablauf einer Frist, die das Doppelte der
Gewihrleistungsfrist gemiss der vorherge-
henden Ziffer betrigt.

12.3.Innerhalb des Garantie-Zeitraumes
geltend gemachte Mingel — wobei gegen-
iber Unternehmer im Sinne des Unter-
nehmensgesetzbuch §§ 377 f UGB tber
die kaufminnische Rugepflicht sinngemif3
Anwendung finden (10 Tagesfrist fiir Riige)
werden von Glutz kostenlos nach Wahl im
Ermessen von Glutz entweder durch Ver-
besserung oder Austausch der betroffenen
Ware bei unserem Kunden behoben. Erfor-
dert die Mingelbehebung den Transport
an einen Ort, so miissen alle zusitzlichen
Kosten vom Kunden getragen werden. Der
Kunde ist verpflichtet, jede zur Durchfiih-
rung der Mingelbehebung erforderliche
Mitwirkung zu leisten. Ist die Versendung

der mangelhaften Waren oder eines mangel-
haften Teiles einer Ware moglich, so kann
Glutz verlangen, dass die mangelhafte Ware
/ der mangelhafte Teil uns zugesendet wird.
Anspriiche auf Wandlung, Preisminderung
oder Ersatzvornahme durch Dritte sind bei
Titigwerden durch Glutz binnen angemes-
sener Frist jedenfalls ausgeschlossen, wobei
hierzu zumindest zweimal Gelegenheit zu
geben ist. Die Garantie umfasst nicht die
Behebung der gewohnlichen Abniitzung.
12.4.Von der Gewihrleistung und Haftung
von Glutz ausgeschlossen sind Schiden, die
nicht nachweisbar infolge schlechten Mate-
rials, fehlerhafter Konstruktion oder man-
gelhafter Ausfithrung entstanden sind, z.B.
infolge natlirlicher Abnutzung, mangel-
hafter Wartung, Missachtung von Betriebs-
vorschriften, iibermissiger Beanspruchung,
ungeeigneter Betriebsmittel, chemischer
oder elektrolytischer Einfliisse, Ande-
rungen, Ersatz oder Erginzungen durch
Fremdlieferungen oder -Leistungen, die
nicht den Glutz Qualititsspezifikationen
entsprechen, oder nicht gemiss den Anlei-
tungen von Glutz oder dem allgemeinen
Branchenstandard installiert wurden, sowie
infolge anderer Griinde, die Glutz nicht zu
vertreten hat.

12.5.Fiir Software wird generell keine Ge-
wihrleistung/Haftung ibernommen. Ins-
besondere tibernimmt Glutz weder eine
Gewihrleistung bzw. Haftung fiir den un-
unterbrochenen oder fehlerfreien Betrieb
der Software unter beliebigen Einsatzbedin-
gungen noch fiir den stérungsfreien Betrieb
in Verbindung mit anderen vom Kunden
betriebenen Software-Programmen.
12.6.Der Kunde hat Mingel, welche bei der
Priifung innerhalb von 10 Tagen nach Erhalt
der Lieferungen und Leistungen (gemiss
Ziff. 9 oben) nicht erkennbar waren, unver-
zliglich nach deren Entdeckung schriftlich
bei Glutz zu riigen. Unterlisst er dies, gelten
die Lieferungen und Leistungen auch be-
zliglich dieser Mingel als genehmigt.
12.7.Glutz verpflichtet sich, auf schrift-
liche Aufforderung des Kunden alle Teile
der Lieferungen von Glutz, die nachweisbar
infolge schlechten Materials, fehlerhafter
Konstruktion oder mangelhafter Ausfiih-
rung bis zum Ablauf der Gewiahrleistungs-
frist schadhaft oder unbrauchbar werden,
so rasch als méglich — nach Wahl von Glutz
- entweder auszubessern oder zu ersetzen.
Ersetzte Teile werden Eigentum von Glutz.
12.8.Zugesicherte Eigenschaften sind nur
jene, die in den Spezifikationen als solche
bezeichnet worden sind. Die Zusicherung
gilt lingstens bis zum Ablauf der Gewihr-
leistungsfrist. Im Ubrigen gelten fiir Fragen
der Eigenschaften die bestehenden gesetz-
lichen Bestimmungen.

12.9.Die Gewihrleistung erlischt vorzeitig,
wenn der Kunde oder Dritte unsachgemiss

Anderungen oder Reparaturen vornehmen
oder wenn der Kunde, falls ein Mangel auf-
getreten ist, nicht umgehend alle geeigneten
Massnahmen zur Schadensminderung trifft
und Glutz die Gelegenheit gibt, den Mangel
zu beheben.

13. Ausschluss weiterer Haftungen von
Glutz

13.1.Alle Fille von Vertragsverletzungen
von Glutz und deren Rechtsfolgen sowie
alle Anspriiche des Kunden, gleichgiiltig aus
welchem Rechtsgrund sie gestellt werden,
sind in diesen AGB abschliessend geregelt.
Insbesondere sind alle nicht ausdriicklich
genannten Anspriche auf Schadenersatz,
Minderung, Aufhebung des Vertrags oder
Riicktritt vom Vertrag ausgeschlossen.
13.2.Fiir Schiden, die sich aus dem vorlie-
genden Vertragsverhiltnis ergeben, iber-
nimmt Glutz eine Haftung, sofern ihr Vor-
satz oder grobe Fahrlissigkeit nachgewiesen
werden kann (bei Mingelfolgeschiden
geniigt das Vorliegen von leichter Fahrlis-
sigkeit), wobei diese Haftung im Fall von
Lieferungen und Leistungen an gewerbliche
Kunden auf EUR 50°000.00 pro Ereignis
begrenzt ist. Die Schadenersatzanspriiche
umfassen in jedem Fall nur die Kosten der
reinen Schadensbehebung, nicht jedoch
auch Prozesskosten und Folgekosten oder
andere Schiden aus positiver Vertragsver-
letzung, sogenannte Vermogensschiden,
entgangener Gewinn, oder Ersatz fiir ausge-
bliebene Einsparungen sowie Anspriiche/
Ersatzanspriiche, die nicht auf Schiden von
Glutz gelieferten Waren und Leistungen
beruhen. Auftrige zur Schadensbehebung
in diesem Sinne werden ausdriicklich von
Glutz erteilt.

13.3.Dartiber hinaus wird jegliche Haftung,
soweit gesetzlich zulissig, wegbedungen.
Insbesondere schliesst Glutz jede vertrag-
liche und ausservertragliche Haftung fur
Schiden aus fahrlissigem Verhalten ihrer
Organe und ihrer Hilfspersonen fir jegli-
che Folgeschiden sowie mittelbare bzw.
indirekte Schiden (z.B. fiir entgangenen
Gewinn, Produktions- oder Nutzungsaus-
fall, Verlust von Auftrigen etc.) sowie An-
spriiche Dritter, die unter diesen Vertrag
fallende Produkte vom Kunden erworben
haben, ausdriicklich aus.

13.4.Vorbehalten bleiben tiibergeordnete
zwingende gesetzliche Bestimmungen und
die Haftung fiir schuldhaft herbeigefiihrte
Personenschiden.

13.5.Unsere Haftung aus dem Titel Pro-
dukthaftung richtet sich nach dem &ster-
reichischen Produkthaftungsgesetz. Die Er-
satzpflicht fiir die aus dem &sterreichischen
Produkthaftungsgesetz resultierenden
Sachschiden die der Kunden als Unter-
nehmer erleidet, sowie aus anderen gesetz-
lichen Bestimmungen abgeleitete
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Produkthaftungsanspriiche werden ausge-
schlossen.

14. Geheimhaltungsverpflichtung

Der Kunde verpflichtet sich, simtliche In-
formationen aus dem Geschiftsbereich
von Glutz, die weder allgemein zuging-
lich noch allgemein bekannt sind, Dritten
nicht zu offenbaren und alle zumutbaren
Anstrengungen zu unternehmen, um Drit-
ten am Zugang zu diesen Informationen
zu hindern. Diese Verpflichtung tibertrigt
der Kunde auch seinen Mitarbeitenden.
Verstosst der Kunde gegen die Geheimhal-
tungsverpflichtung, hat er Glutz fir alle
Schiden oder Verluste schadlos zu halten.

15. Sorgfaltspflicht

Der Kunde trigt allein die Verantwortung
fur den Einbau und die Anwendung der
Glutz Produkte und Leistungen sowie die
Kombination mit anderen Erzeugnissen.
Dabei hat er die notwendige Sorgfalt und Si-
cherheitsaspekte zu beachten. Ist der Kunde
Wiederverkiufer, hat er seinen jeweiligen
Kunden alle fiir die Sicherheit notwendi-
gen Informationen in geeigneter Form zur
Verfigung zu stellen, z.B. mit Hinweisen
auf dem Produkt selbst, auf der Verpackung
oder in einer Bedienungsanleitung. Der
Kunde beschafft sich die notwendigen In-
formationen selbst. Glutz steht dem Kun-
den dabei mit Schulungsprogrammen un-
terstiitzend zur Verfiigung.

16. Datenschutz

16.1.Im Rahmen der Geschiftsbeziehung
mit dem Kunden erfolgt eine Verarbeitung
personenbezogener Daten, zu welcher der
Kunde mit der Auftragserteilung sein Ein-
verstindnis erklirt. Die Daten des Kunden
werden fiir die Dauer des Bestehens dieser
Geschiftsbeziehung aufbewahrt (auch elek-
tronisch in unserem Kundenmanagement-
system ,,CRM") und anschlief3end geldscht,
vorbehaltlich eventuell bestehender gesetz-
licher Aufbewahrungsfristen oder wenn
Glutz die Daten zur Geltendmachung,
Austibung oder Verteidigung von Rechts-
anspriichen noch bendétigen sollte. Zugriff
auf die Daten haben nur Mitarbeitende
von Glutz und beauftragte Dienstleister
(z.B. Service-Dienstleister bei Service und
Wartungsvertrigen), soweit diese die Da-
ten zur vereinbarten Aufgabenerledigung
bendétigen. Zur Abwicklung der Geschifts-
beziehung kann eine Dateniibermittlung
an Gruppengesellschaften oder an Dritte in
Staaten ausserhalb der Schweiz oder ausser-
halb des Anwendungsbereichs der DSGVO
stattfinden.

16.2.Im Anwendungsbereich der DSGVO
hat der Kunde bei Vorliegen gewisser Vo-
raussetzungen gemdss Art. 15 bis Art. 18
DSGVO ein Recht auf Auskunft, Berichti-

gung oder Loschung der den Kunden betref-
fenden personenbezogenen Daten oder ein
Recht auf Einschrinkung der Datenverar-
beitung durch Glutz. Die verantwortliche
Person im Sinne von Art. 13 bzw. 14 DSG-
VO ist datenschutz-at@glutz.com

17.Salvatorische Klausel

Sind oder werden einzelne Bestimmungen
dieser AGB unwirksam oder undurchfithr-
bar, so wird dadurch die Wirksamkeit der
ibrigen Bestimmungen nicht beriithrt. An-
stelle der unwirksamen Bestimmungen gilt
diejenige rechtlich wirksame Regelung als
vereinbart, die dem mit der unwirksamen
Bestimmung verfolgten Zweck wirtschaft-
lich am nichsten kommt.

18. Gerichtsstand und anwendbares
Recht

18.1. Als international und 6rtlich zustin-
diges Gericht gilt das sachlich zustindige
Gerichtin Linz vereinbart.

18.2. Simtliche Streitigkeiten aus den
vertraglichen Beziehungen zwischen den
Parteien unterliegen dem Osterreichischen
Recht. Das ,,“UN-Kaufrecht” findet keine
Anwendung.

18.3.Diese Geschiftsbedingungen gelten
analog fiir die Vertragsbeziehungen von
Glutz mit Konsumenten, wobei die zwin-
genden Regelungen des KSchG zur Anwen-
dung kommen. Soweit daher einer dieser
Bestimmungen der AGBs im Widerspruch
zum KSchG steht, gilt diese Bestimmung
nicht, jedoch dafiir die gesetzliche Regelung
des KSchG.

Stand 07/2019
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